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РОЗВИТОК СУЧАСНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  
ЯК СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

 
Стаття присвячена дослідженню ролі та місця механізму менеджменту в сучасному управлін-

ні персоналом та думок зарубіжних та вітчизняних вчених щодо розвитку менеджменту. Розкри-
ває особливості стану та перспективи щодо вдосконалення сучасного менеджменту. Обґрунтова-
но необхідність вдосконалення стимулювання праці, що сприятиме активізації менеджменту пер-
соналу. Виявлено основні актуальні принципи вдосконалення систем управління персоналом. Мене-
джмент є важливим аспектом в формуванні та управлінні бізнесом.  

Ключові  слова :  менеджмент, менеджер, процес управління, організація, підприємство, сис-
тема. Визначення напрямів розвитку та ефек-тивного впливу сучасного менеджменту на персонал. Управління персоналом є однією з головних функцій будь-якого підприємства, воно може бути одним із визначальних фак-торів, який розкриває успіхи чи невдачі підп-риємства. Питання менеджменту розглядала вели-ка кількість зарубіжних та вітчизняних вче-них, таких як: В. Сате, Е. Шайн, І. Парсонс, Р. Квін, Дж. Рорбах, Г. Д. Ковальов, А. Л. Гапо-ненко, А. М. Орлова, П. Друкер, В. В. Ільїна, В. Г. Федоренко, С. Ільїнкова, Б. П. Будзан, Ф. І. Хміль, Г. В. Щокін, В. Г. Герасимчук, Г. О. Коваленко, М. В. Туленков, Г. Л. Хаєт, Ф. Тейлор, М. Вебер, А. Файоля, Е. Мейо та інші. Багаторічними дослідженнями Елтона Мейо було встановлено, що продуктивність праці робітників підвищується не стільки через підвищення заробітної плати, скільки через зміни взаємин між виконавцями і мене-джерами в кращий бік, ріст задоволеності своєю працею і стосунками в колективі. Осно-вна його заслуга полягає в тому, що він довів залежність результатів праці від правильно підібраних прийомів управління міжособис-тісними стосунками [11, 127–144]. Управляти, як вважав А. Файоль, – «це означає передбачити, організувати, розпоря-джатись, координувати і контролюва-ти» [11, 126]. С. Ільїнкова вважає, що сучас-ний менеджмент – це сукупність принципів, методів і форм управління інноваційним про-цесом, інноваційною діяльністю та персона-

лом, зайнятим цією діяльністю [3, 255]. Г. Д. Ковальов, в свою чергу вважає, що мене-джмент – це система управління економіч-ним розвитком [4, 98–99].  Сучасні науковці розглядають менедж-мент як систему управління, що активно впливає на підприємницьку діяльність, на розвиток інноваційної, інвестиційної, соціа-льно-економічної, політичної діяльності як окремої організації, так і країни загалом.  Отже, обґрунтувавши визначення вчених можна сказати, що питанню менеджменту приділялося багато уваги з різних сторін, як раніше, так і на сьогоднішній день це питан-ня є досить актуальним. Головною метою цієї статті є досліджен-ня особливостей розвитку напрямів менедж-менту та формування підходів щодо його удосконалення на сучасному етапі. Менеджмент можна характеризувати як науку, яка спирається на об’єктивні закони та закономірності, чіткі правила й технології. З іншого боку, менеджмент має справу з люд-ськими спільнотами, які суттєво відрізняють-ся одна від одної звичками, традиціями, жит-тєвими цінностями, інститутами, рівнем осві-ти, суспільною мораллю, тобто поняття «менеджмент» походить від англійського «manage», що буквально означає керувати, управляти, завідувати, стояти на чолі [2, 12]. Зміст поняття «менеджмент» у сучасній тео-рії розглядається з кількох точок зору (рис. 1).  
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Менеджмент як орган або апарат управ-
ління являє собою специфічний орган управ-ління сучасною організацією [5, 21]. Іншими словами, менеджментом називають організа-ційну структуру, призначену для управління тією чи іншою організацією, регіоном, краї-ною. Головне завдання апарату управління полягає в координації та раціоналізації вико-ристання ресурсів організації для досягнення її цілей. 

Менеджмент як процес управління являє собою інтеграційний процес, за допомогою якого професійно підготовлені фахівці-менеджери формують організації та управля-ють ними шляхом постановки цілей та розро-бки способів їх досягнення [5, 10]. 
Менеджмент як категорія працівників 

управління являє собою соціальний проша-рок людей, які здійснюють управління [5, 26]. Менеджером є керівник або управляючий, що займає постійну посаду і наділений повнова-женнями прийняття рішень з конкретних видів діяльності фірми, що діє в ринкових умовах [5, 27].  
Менеджмент як наука і мистецтво 

управління являє собою самостійну галузь знань з початку минулого століття [5, 18].  Відповідно, менеджмент як інструмент управління персоналом є процесом, за допо-могою якого формуються організації та шля-хи постановки цілей для керування ними. За допомогою менеджменту людське суспільст-во з хаотичного перетворюється на високоо-рганізоване й ефективне. Сучасний менедж-мент в значній мірі відрізняється від тради-ційного менеджменту. Так, традиційний ме-неджмент виходить з уявлення процесу управління у вигляді виконання менеджмен-

ту ряду функцій, що включають планування, організацію, координацію, активізацію та ко-нтроль.  Сучасний менеджмент супроводжується рядом таких важливих нових функцій, які багато в чому відрізняються, але доповню-ють функції традиційного менеджменту, а саме: 
– інтелектуальний характер процесів при-йняття рішення;  
– розгалуження єдиної системи загально-го менеджменту на інвестиційний мене-джмент, маркетинговий, інноваційний та інші;  
– виникнення нових функцій менеджмен-ту, що пов'язано з ускладненням середо-вища управління, необхідністю макси-мального використання всіх внутрішніх резервів менеджерів, зростанням впли-ву менеджерів на кінцеві результати, необхідністю зростання інтелектуаль-ного рівня керівництва та кваліфікації менеджерів;  
– використання інформаційних техноло-гій в менеджменті. Сучасному менеджменту, як і будь-якій іншій системі притаманні такі якості: взаємо-зв'язок і взаємодія всіх компонентів системи; цілісність, узгодженість і синхронність у часі, узгодженість з місією і цілями організації; адаптивність, гнучкість до змін середовища; багатофункціональність і багатоаспектність, що реалізується через здатність до перенала-годження, переорієнтації, оновлення відпові-дно до змін середовища. Сучасна ситуація в теорії та практиці сві-тового менеджменту характеризується співі-снуванням і взаємодією трьох основних під-ходів: системного, процесного і ситуаційного (рис. 2.). 

Рис. 1. Зміст поняття менеджмент [3, 10–27] 
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Системний підхід має власну специфіку і два основних типи: закриті і відкриті [9, 140]. Закрита система має жорсткі фіксовані межі, її дії відносно незалежні від середовища, що оточує систему. Відкрита система характери-зується взаємодією із зовнішнім середови-щем. Енергія, інформація, матеріали – це об'єкти обміну з зовнішнім середовищем че-рез проникні межі системи. Дана система має здатність пристосовуватися до змін у зовніш-ньому середовищі і повинна робити це для того, щоб продовжити своє функціонування. Керівники в основному займаються відкри-тими системами, тому що всі організації під-лягають цим системам. Виживання будь-якої організації залежить від зовнішнього світу [9, 141].  Найважливішими принципами системно-го підходу на думку дослідників є наступні:  
– процес прийняття рішення повинен по-чинатися з виявлення і чіткого форму-лювання конкретних цілей;  
– необхідне виявлення та аналіз можли-вих альтернативних шляхів досягнення мети;  
– цілі окремих підсистем не повинні всту-пати в конфлікт з іншими цілями сис-теми; 
– сходження від абстрактного до конкрет-ного; 
– єдність аналізу і синтезу логічного та історичного; 
– прояв в об'єкті різноякісних зв'язків і взаємодій [9, 142]. 
Процесний підхід описує функції управлін-ня, які взаємопов'язані між собою. Відповідно до даного підходу, управління - це процес, що складається з взаємопов'язаних функцій управління (дій) [9, 148]. 
Ситуаційний підхід спирається на те, що придатність різних методів управління ви-

значається конкретною ситуацією [9, 151]. Оскільки існує безліч факторів, як у самій фір-мі, так і у зовнішньому середовищі не існує кращого єдиного підходу управляти об'єктом. Сучасна система поглядів на управління сформувалася під дією об’єктивних змін у світовому суспільному розвитку. Відбуваєть-ся визнання соціальної відповідальності су-часного менеджменту і бізнесу, як перед сус-пільством, так і перед людьми, працюючими в організації. Новітніми вимогами до ефекти-вної діяльності менеджменту персоналу є: 
– ефективна система підбору, найму і роз-становки співробітників; 
– система мотивації та оплати праці, спра-ведлива відносно співробітників, конку-рентоспроможна відносно інших фірм і є керованою; 
– винагорода базується на результатах індивідуальної праці й ефективності організації; 
– розвиток, навчання і підвищення робіт-ників здійснюється відповідно до ре-зультатів їх праці, здібностей, кваліфіка-ції, інтересів і потреб організації; 
– зайнятість пов’язана з потребами бізне-су, індивідуальним рівнем продуктивно-сті, здібностями і кваліфікацією; 
– індивідуальні проблеми вирішуються швидко, справедливо й ефективно. Існує декілька тенденцій розвитку управ-ління персоналом, які розроблені зарубіжни-ми менеджерами. Такими тенденціями з пог-ляду американських менеджерів (роль мене-джменту персоналу в ХХІ столітті) є: 
– планування людських ресурсів для май-бутніх потреб, які стануть складовою частиною формування стратегії корпо-рації; 
– керівник по розвитку планування люд-ських ресурсів скрізь стане членом ви-щої ланки управління і буде повністю обізнаним стосовно стратегії, планів бізнесу, технологій, продуктів і сегмен-тів ринку; 
– роль менеджменту персоналу буде тран-сформована із суто адміністративної (збір і обробка даних) у ключовий фак-тор при підборі, розвитку і використанні планування людських ресурсів; 
– головними критеріями служб підвищен-ня будуть різноманітність і широта ква-ліфікації, вміння досягти конкретних результатів, динамізм, вміння сформу-

Підходи до менеджменту 
Системний Процесний 

Закритий Відкритий 
Ситуаційний 

Рис. 2. Сучасні підходи до менеджменту  [9, 140–158] 
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вати команду і працювати в ній, вміння бачити картину в цілому і ділова етика; 
– однією з головних функцій менеджме-нту персоналу стане інтеграція корпо-ративної культури, цінностей і цілей [10, 139]. На думку японського менеджера існують такі тенденції розвитку: 
– розвиток потенціалу людських ресурсів; 
– повніше й ефективніше використання цього потенціалу; 
– розвиток групової діяльності; 
– стабілізація трудових відносин; 
– збагачення змісту роботи і ротація; 
– розвиток теорії і практики мотивації; 
– покращення умов праці [10, 256–257]. На сьогодні для країн, що трансформують економіку існують такі тенденції розвитку менеджменту персоналу: 
– перехід від «управління кадрами» до менеджменту персоналу;  
– перехід від інструменталізму кадрової функції до стратегічної ролі менеджмен-ту [10, 215]. Таким чином, можна побачити, що про-блеми та перспективи розвитку сучасного управління персоналом хвилювало не тільки науковців та вчених, а й менеджерів, які праг-нули до вдосконалення управлінської діяль-ності. Ефективне становлення ринкових відно-син в Україні багато в чому визначається фо-рмуванням сучасних управлінських відносин, підвищенням керованості економіки. Саме менеджмент забезпечує зв'язаність, інтегра-цію економічних процесів в організації. Це поняття міцно увійшло в ділове життя украї-нського народу.  

Розглядаючи актуальну тему розвитку сучасного менеджменту можна сказати, що важливою складовою в управлінні персона-лом є менеджмент, який виступає засобом управління, при якому формуються відноси-ни та взаємозв’язки між менеджером та пер-соналом підприємства, організації, чи окре-мих структурних підрозділів. Тобто, на сього-днішній день, існує велика потреба в контро-лі, стимулюванні та організації персоналу, завдяки яким підвищиться ефективність пра-ці та покращиться мікроклімат колективу, що призведе до досягнення спільної мети. 
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DEVELOPMENT OF MODERN MANAGEMENT AS A CONTROL SYSTEM 

 
The article investigates the role and place in modern management mechanism for managing the staff 

and the views of foreign and domestic scientists on development management. It reveals the peculiarities of 
the state and prospects for improving modern management. In the article the need to improve work incen-
tives that will promote a personnel management. The basic principles of improving the current system of 
personnel management. Management is an important aspect in the formation and management business. 

Key words:  management, manager, process management, organization, company, system. 
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Т .  В .  ШТЕРМА ,  А .  В .  ЛАЗОРЯК ,  А .  С .  СЕМИГЕН   г .  Ч е р н о в ц ы  
РАЗВИТИЕ СОВРЕМЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА КАК СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

 
Статья посвящена исследованию роли и места механизма менеджмента в современном управ-

лении персоналом и мнений зарубежных и отечественных ученых по развитию менеджмента. Она 
раскрывает особенности состояния и перспективы по совершенствованию современного менедж-
мента. В статье обоснована необходимость совершенствования стимулирования труда, что бу-
дет способствовать активизации менеджмента персонала. Выявлены основные актуальные 
принципы совершенствования систем управления персоналом. Менеджмент является важным 
аспектом в формировании и управлении бізнесом. 

Ключевые  слова :  менеджмент, менеджер, процесс управления, организация, предприятие, 
система. Стаття надійшла до редколегії 27.10.2015 
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